SO LUQC VE CAC CONG CU THONG KE PON GIAN DUNG
KIEM SOAT VA CAI TIEN CHAT LUQONG

1.1. Chat lwong va cac dic diém cia chat lwgng

Theo T chirc Qudc té vé Tiéu Chuan hoa ISO, trong dy thao DIS 9000:2000 di dua ra
dinh nghia sau: “Chét luong 1a kha ning cua tap hop cac dic tinh cia mot san pham, hé thong
hay qua trinh dé dap (mg cac yéu cau ctia khach hang va cac bén c6 lién quan.”

Theo ISO 8402 : 1994: Chat lwgng 13 mot tap hop cac dic tinh cia mot thyc thé tao cho
thuc thé d6 kha ning thoa min nhu ciu da néu hoic tiém an.

Theo ISO 9000 : 2000: Chat lugng 1a mirc d0 cia mot tap hop cac dac tinh von c6 dap
g cac yéu cau. Trong dinh nghia nay, thuat ngit “dic tinh” c6 thé sir dung kém véi cac tinh
tir nhu kém, tdt, tuy¢t hdo ...Va thuat ngtr “von c6” nghia la ton tai trong cai gi do, cu thé nhu
dic tinh 1au bén hay vinh vién ctia mot san phém nao do. Cac “dac tinh vén c6” cia mot san
pham hodc mot cong viée dé dap tmg yéu cau cua khach hang co thé 1a cac khia canh cta chit
lugng nhu tinh ning, dic tinh, do tin cay (kha ning bao tri, tinh san sang, do bén), kha nang
st dung, kha nang dich vy, gia ca, sy thich hop, tinh tham my...; trong d6 tap trung chu yéu
vao ba dac tinh quan trong la : tinh nang, gia ca va do tin cay.

Chat lugng duoc do bdi su thoa man nhu cau. Néu mdt san phém vi 1y do nao d6 ma
khong dugc nhu cau chép nhan thi phai bi coi la chét luong kém, cho du trinh d§ cong ngh¢
dé ché tao ra san phém d6 c6 thé hién dai. Do chét lugng dugc do boi sy thoa man nhu ciu ma
nhu cau ludn ludn bién dong nén chat lugng ciing luén ludn bién dong theo thoi gian, didu
kién st dung. Vi vay, khi danh gia chét lurgng cua mot dbi tuong, ta phai xét va chi xét dén
moi dic tinh cua dbi tuong ¢ lién quan dén su thoa min nhirng nhu cau cu thé.

1.2. Mé rong cac khai niém lién quan dén chét lwong
1.2.1.Quan Iy chét lwong

Theo ISO 8042 :1994 : Quan 1y chat lwong 1 tip hop nhitng hoat dong cua chirc ning
quan ly chung x4c dinh chinh sach chét luong, muc dich, trach nhiém va thuc hién ching
thong qua céc bién phdp nhu hoach dinh chét luong, kiém soat chat luong, dam bdo chét
lwong va cai tién chat luong trong khudn khé hé thdng chat luong.

Theo ISO 9000 :2000 : Quan 1y chét lugng 14 cac hoat dong c6 phdi hop dé dinh hudng
va kiém soat mot to chirc vé mat cht luong. Viéc dinh hudng va kiém soat mot to chirc nodi
chung bao gém 1ap chinh sach chét luong, hoach dinh chét luong, kiém soat chat luong, dam
bao chit lugng va cai tién chat lugng.

1.2.2. Chinh sach chit lwgng (quality policy)

La y d va dinh hudng chung ciia mot to chirc c6 lién quan dén chét luong duoc lanh

dao cao nhat cong bd chinh thirc.
1.2.3. Muc tiéu chit lrgng (quality objective)
La diéu dugc tim kiém hay nhidm t&i ¢ lién quan dén chit lugng.



1.2.4. Hoach dinh chét lwgng (quality planting)

La mdt phan cua quan 1y chit lugng tap trung vao viéc 1ap muc tidu chat luong va qui
dinh cac qua trinh tac nghiép can thiét cung cac nguén luc c6 lién quan dé thyuc hién cac muc
tiéu chat luong.

1.2.5. Kiém soat chat lwgng (Quality control)

La mot phan cua quan 1y chat luong tap trung vao thuc hién cac yéu cau chit luong.
Kiém soat chét luong ¢ lién quan dén k¥ thuat tac nghiép va cac hoat dong dugc ap dung dé
thuc hién cac yéu cau vé chét luong.

1.2.6. Pam bio chit lwong (Quality assurance)

La mot phan cta quan 1y chat lugng tip trung vao cung cip long tin rang cac yéu cau
chat luong s& duoc thuc hién. Pam bao chit lugng nham gitp trién khai va quan Iy mot hé
thong chat lwong. Hé thdng dam bao chat lwong phai kiém soat tit ca cac cong doan san xuat
san pham bdi vi: chat lugng hitu higu phai dwa trén sy phong ngir (cac sai 16i) chir khong chi
dur trén su phat hién (cac sai 16i). Quan 1y chit lvgng toan dién bao ham dam bao chit lwrong,
va dam bao chat luong bao ham kiém soat chat lwong.

1.3. Cac cong cu thong ké don gian diung kiém soat va cai tién chit lwong
1.3.1.Vai trd ciia ky thuit thong ké trong kiém soat chit lwong

Nguyén nhin giy ra san phim hoic dich vu bi khuyét tat hoic sai 161 trong qua trinh san
xudt/cung cap dich vu thuong do cac bién dong co lién quan dén cac yéu t6 nhu: vat liéu, thiét
bi, phuong phap san xuét, phuong phéap kiém tra va tay nghé ctiia cong nhan. Theo quan diém
nay, ta co thé thy rang trong qué trinh tao ra mot san pham, c6 nhiéu yéu t6 c6 thé anh hudng
dén chat luong san pham. Néu nhin qua trinh san xuét theo quan diém cua su bién dong vé
chét lwong thi ta co thé xem qua trinh san xudt 1a mot tap hop cac nguyén nhan cia sy bién
dong. Viéc suit hién san phém bi khuyét tat trong cung diéu kién san xuét 1a do cac bién dong
no6i trén. Néu ta c6 thé 1am giam cac bién dong nay thi san pham bj khuyét tat s& giam. Day la
nguyén tit don gian, vimg chic va xac thuc khi ta khong xét dén loai san phidm hay loai hinh
phuong phap san xuét c6 lién quan.

Néu ta c6 thé phat hién duoc nguyén nhan giy ra sy bién dong ciia qué trinh san xuét va
danh gid dugc mirc do cua qua trinh d6 c6 nghia 1a ta da thuc hién hoat dong cai tién. Dé thuc
hién duoc diéu nay, viéc ing dung cac cong cu théng ké dé cai tién qua trinh san xuét 1a diéu
ma cac to chirc va doanh nghiép can quan tdm. Do do, vai tro cta k¥ thuat thong ké 1a chuan
doan qua trinh va xac dinh dung nguyén nhan giy ra sai 16i hodc khuyét tat.

1.3.2 Phiéu kiém tra

Muc dich sir dung phiéu kiém tra 1a dé thu thap s6 liéu va xép dat hop 1y s liéu theo
yéu cau di dinh. Phiéu kiém tra c6 thé phan thanh céc loai sau: phiéu kiém tra dang phan b
qua trinh, phiéu kiém tra loai khuyét tat, phiéu kiém tra vi tri khuyét tat, phiéu kiém tra
nguyén nhan giy ra san pham khong phu hop.

1.3.3. Do thi

Do thi 13 mot cong cu dé theo doi va nhan biét xu thé khi phan tich s6 lidu duoc thu

thap.



1.3.4. Lwu trinh

Luu trinh 13 mot cong cy md ta mot qué trinh bing hinh v& qua viée sir dung cac ky hiéu
don gian, cac duong va cac chit dé cho thay trinh tu cac hoat dong trong qua trinh. Khi sir
dung luu trinh, chung ta c6 thé hiéu mot qué trinh hoat dong nhu thé nao va xac dinh noi nao
st dung lang phi ngudn luc hodc hoat dong khong hiéu qua, dong thoi phat hién ngay van dé
can cai tién. Do do, luu trinh thuong duge sir dung dé phan tich va cai tién qui trinh san xuét.
1.3.5. Biéu @6 Pareto

Pé nang cao hiéu qua san xuat, cac t6 chiic va doanh nghiép phai thudng xuyén cai tién
cac linh vuc hoat dong lién quan dén chat luwong, ning suat, chi phi, gia thanh...Nhung thyc
té, ta thudng bat gip cac van dé vé chat lwong xuét hién ¢ dang hu hong nhu san pham bi
khuyét tat, phé pham, chi phi cho sira chita, tai ché... Do d6, viéc nhan biét rd dang phan b
vé ton that 1a diéu quan trong boi vi da s6 cac hu hong thudng do mot vai loai khuyét tat dang
ké nao d6 gdp phan tao nén. Néu ta tap trung vao diéu tra nguyén nhdn cua cac khuyét tat
dang ké va tim cach loai bo chiing trudc tién thi ta mdi c6 thé loai trir cac ton that mot cach co
hiéu qua. Dé giai quyét van dé nay, ta c6 thé st dung mot cong cu thong ké don gian 1a biéu
dd Pareto. Biéu dd Pareto 1a mot dd thi hinh cot vach rd van dé nao can duoc giai quyét trudc
tién. So voi mot bang thdng ké, biéu d6 Pareto thuan loi hon vi gitp ta xac dinh ngay cac

dang khuyét tat nao 1a quan trong nht.
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Hinh 1. Biéu do Pareto ddanh gid hiéu qua cia viéc cdi tién.
1.3.6. So' @6 nhin qua

Két qua cuia mot qua trinh san xuét 1a do anh hudng cua rat nhiéu yéu td, va ta c6 thé
thdy trong cac yéu td d6 c6 mdi quan hé nguyén nhan va két qua. Do do, ta c6 thé xac dinh
duoc céu trac cua mbi quan hé d6, hoac vo s6 cac mbi quan hé khi quan st sy viéc mot cach
c6 h¢ thong. Thong thuong, mot van dé phirc tap thi rat kho giai quyét néu khong xem xét dén
cau tric ciia van dé do, cu triic gom mot diy cac nguyén nhan va két qua. Vi vay, so dd
nguyén nhan — két qua 1a mot phuong phap hiru hiéu sir dung dé thé hién cdc méi quan hé
trong qué trinh san xuat mot cach don gian va dé dang.

So d6 nhan qua hay con goi 1a so do xuong ca 1a mot so d6 biéu thi mdi quan hé giira
cac yéu t6 gy ra sy bién dong chat lwgng nhu nguyén vat liéu, may méc, phuong phap san
Xuit. . .Hay so dd nhan qua la dang so dd biéu thi mbi quan h¢ gitra cac dic tinh chét luong va
cac yéu t6 cua chit lugng.

Ung dung ciia so dd nhan qua



- Liét ké cac nguyén nhan lam qua trinh san xuit bj bién dong vuot ra ngoai gidi han qui
dinh trong tiéu chuan hodc quy trinh va xac dinh & nguyén nhan nio can duoc dugc
didu tra trude tién dé cai tién.

- Viéc xdy dung so d6 nhan qua con c6 tac dung tich cuc trong viéc nang cao kién thic
cho nhéan vién va hién thi trinh d6 hiéu biét van dé. Pong thoi, ta ¢ thé sir dung so d6
nhan qua cho moi van dé, gitp ta nhanh chong tim ra nguyén nhan dé khic phuc.

1.3.7. Biéu @6 phén bd
Trong nha may, hang ngay, ta c6 thé thu thap nhiéu loai s6 liéu dé theo doi va ghi chép

sd liéu vao bio cao hay thé hién trong d6 thi, biéu d6 kiém soat cta chi tiéu ti 1& san pham

héng, khéi lugng tinh, bé day ctia mot sO loai san phém,... Tuy theo muc dich, ta cé thé l'éiy
mAau v&i cd miu xac dinh, tién hanh do dac trén mau dé co cac sb liéu theo ddi chit lugng cla

16 san pham, qu4 trinh.

Str dung biéu d6 phan bd v6i muc dich nhan biét tinh trang phan bd va danh gia ning
luc qué trinh. Nhin vao biéu dd phan b, ta s& thay duoc gia tri x ndo chiém da sb trong phan
bd, su phan tan ctia cac gia tri x nhu thé nao, phan bd co dbi ximg khong, co nhiing cot nao bi
co lap khong, c6 méy dinh phan bd, ¢6 su chénh léch rd rang gilra cac cdt trén biéu d6 khong,
hinh dang cta biéu dd c6 dang vach da hay ring cua, tir d6 rat ra két ludn vé san pham da
kiém tra.

Tin s6
GHTCT
16 GHTCD

v

A

14

N =130
12 MAY 1

10 -

oSO N B~ OO ©©
|

495 496 497 498 499 500 501 502 503 504 505 506 507 508 569
Hinh 2..Biéu dé phdn bé khoi lwong bao xi mang

1.3.8. Biéu d6 phan tan

Trong thyc té, khi ta d& cap dén mbi twong quan giira hai loai sb lidu (dir kién) 1a ching
ta ndi vé: mbi quan hé nhan qua, mdi quan hé giira nguyén nhan nay véi nguyén nhan khac
hay mbi quan hé gitra mot két qua v6i hai nguyén nhan.

Néu ta dung db thi v6i truc dimg dé biéu thi dir liéu X va truc ngang dé biéu thi dit kién
Y, sau d6 chdm cac diém twong Gng véi timg cip s6 lidu ( X, Y) ta s& lap duoc mot dd thi. Tir
d6 thi nay ta thay khi dit kién X tang thi dit kién Y ciing ting theo. Loai d0 thi nay dugc goi la
biéu dd phan tan.
1.3.9. Biéu d6 kiém soat

Mot dd thi hay biéu d6 co cac duong kiém soat (hay duong gidi han , bao gdm duong
gi6i han kiém soat trén, duong gidi han kiém soat dudi, dudng tdm) va co ghi cac gid tri cta



cac dat trung thong ké thu thap tir cac nhém mau duoc chon ra lién tiép trong qué trinh san
xuét dugc goi 1a biéu d6 kiém soat. Khi v& biéu d6 kiém soat, cac s6 liéu hang ngay duoc tinh
binh quan dé c6 duoc gia tri trung binh s6 hoc (X) . Mbi s6 liéu ctia X tré thinh mot diém trén
biéu d6 kiém soat va timg diém déu duoc xem xét lidu c6 bat thuong hay khong. S6 liéu co
thé 1y theo 16 san pham dé vé& biéu d6 kiém soat. Dwa vao loai s6 liéu ta c6 cac loai biéu dd
kiém soat nhu: X — R, X - R, pn, p,cvau

Bdng 1. Cdc logi biéu do kiém sodt

Loai s6 liéu Loai biéu dd
Lién tuc
Kich thudc, thé tich , khoi luong, cong suat. X —R, X -R,
Roirac
S6 san pham sai hong pn
Ty 1é san pham sai hong p
Sb sai 161 trén san pham c
Ty 18 sai 16i trén don vi san pham u
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Hinh 3. Biéu do kiém sodt X
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Hinh 4.Biéu do kiém sodt pn
Muc dich sir dung biéu d6 kiém soat la dé kiém soat va phat hién tinh huéng bat thuong
trong qua trinh san xudt, tir 46 ta c6 bién phap va hanh dong thich hop kip thoi khi phat hién
nhitng diéu bat thuong trong san xuat. Qua trinh san xuat 6n dinh khi toan by cac diém trén



biéu @ nam trong duong gidi han kiém soat ciia biéu d6 va khi cac diém lién tiép trén biéu dd
khong c6 su phan tan dang ké. Qua trinh san xuat & trang thai khong on dinh khi c6 mot sd
diém vuot ra khoi dudng gisi han cia biéu d6 kiém soat (ké ca cac diém nam trén cac dudng
giéi han kiém soat va khi xuat hién mot loat cac diém lién tiép trén biéu dd co cac kiéu phan
tan khac thuong cho du ching van nam trong gidi han cua cac dudng kiém soat. Thong
thudng, ta s& it tap trung vao trudng hop c6 vai diém nam ngoai cac dudng gisi han kiém soét
hon vao trudng hop cac diém c6 dau hiéu phan tan khac thudng.
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